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Sigurimi i detyrueshém
motorik gjaté
periudhés raportuese
pérbén 62.67% té tregut
té sigurimeve.
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VESHTRIM MBI TREGJET

Zhvillimet e Tregut té Sigurimeve né Shqipéri pér
periudhén janar-mars 2016

Té ardhurat nga primet e shkruara bruto té sigurimit gjaté periudhés janar-mars
2016 kapén vlerén mbi 2,94 miliardé leké, ose 2.70% mé pak se gjaté
periudhés janar-mars 2015. Gjaté periudhés janar-mars 2016, numri i
kontratave té sigurimit té lidhura arriti né 222,422 me njé ulje prej 1.29%
krahasuar me periudhén janar-mars 2015.

Njé tjetér tregues i ecurisé sé tregut, démet e paguara bruto, né total, regjistruan
njé rritie me 14.10% né krahasim me periudhén janar-mars 2015. Pjesa mé e
madhe e démeve té paguara bruto i pérket sigurimit motorik me mbi 0.56
miliardé leké, apo 69.51% té totalit t¢ démeve té paguara bruto.

Sigurimi i Jo-Jetés

Sigurimi i Jo-Jetés u ul me 2.82% gjaté periudhés janar-mars 2016, krahasuar
kjo me periudhén janar-mars 2015.

Sigurimi i detyrueshém motorik

Primet e sigurimit té detyrueshém motorik vlerésohet té kené arritur vierén rreth
1.83 miliardé leké gjaté periudhés janar-mars 2016, duke shénuar njé rritje prej
2.19% krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit té kaluar.

Sigurimi i detyrueshém motorik gjaté periudhés raportuese pérbén 62.67% té
tregut té sigurimeve.

Klasa té tjera né sigurimet e Jo-Jetés

Ndér klasat e tjera kryesore té sigurimit t&€ Jo-Jetés vecohen:

o Zjarri, forcat e natyrés dhe démtime té tjera né proné, té cilat zuné 16.28% té
tregut té Jo-Jetés;

O Sigurimi i aksidenteve, sigurimi i shéndetit dhe sigurimi i pérgjegjésive té
pérgjithshme, té cilat sé bashku zuné 14.23% té tregut té Jo-Jetés.

Sigurimi i Jetés
Primet e shkruara bruto né sigurimin e Jetés u ulén me 9.46% krahasuar me

periudhén janar-mars té vitit 2015. Pjesa mé e madhe e primeve té shkruara
bruto i pérket sigurimit “Jeté debitori”, e cila pérbén 55.42% té sigurimit t& Jetés.
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Ndarja e tregut té sigurimeve, janar-mars 2016

Grafiku mé poshté paraget ndarjen e volumit total té primeve té shkruara bruto
sipas grupeve kryesore.

Proné dhe Jeté dhe
té tjera Shéndet
15.59% 16.61%

Motorike
67.80%

Zhvillimet e Tregut té Pensioneve Private
Vullnetare, 31 mars 2016

Gjaté tremujorit té paré té vitit 2016, né tregun e pensioneve private vullnetare
ushtruan aktivitetin e tyre tre fonde pensioni. Analiza e té dhénave pér tregun
e pensioneve private vullnetare mé 31.03.2016 tregon njé total asetesh neto

COO
Numri i anétaréve né
fondet e pensioneve,

mé 31.03.2016 ishte prej 1,020.13 milioné leké dhe me njé rritje prej afro 91.39 milioné leké (9.84%)
13,419 anétaré duke krahasuar me fundin e vitit 2015. E shprehur né euro, (sipas kursit zyrtar té
shénuar rritje prej kémbimit mé 31 mars 2016, 1 euro = 138.77 leké) totali i aseteve neto éshté

6.85% krahasuar me

fundin e vitit 2015.
COO

7.35 milioné euro.

Numri i anétaréve né fondet e pensioneve, mé 31.03.2016 ishte 13,419
anétaré duke shénuar rritje prej 6.85% krahasuar me fundin e vitit 2015.

Tregues té fondeve té pensioneve

Pérshkrimi Vlera (min. lekg) Ndryshimi (N& %)
31.12.’15 31.03.’16 31.12.15-31.03’16
Asetet neto té FP 928.74 1,020.13 9.84

Asetet neto dhe numri i anétaréve sipas fondeve té pensioneve

31.03.2016
Fond Pensioni Numri i anétaréve né FP Asete Neto (mlIn. leké)
SIGAL 5,561 509.63
RAIFFEISEN 2,616 348.56
SICRED PENSION 5,242 161.95
TOTAL 13,419 1,020.13
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Ndarja e tregut sipas numrit té anétaréve né fondet e pensioneve,

31.03.2016
(Né %)

Raiffeisen
19.49%

SiCRED
Pensions
39.06%

Sigal
41.44%

Ndarja e tregut sipas vlerés sé aseteve neto té fondeve té pensioneve,

) 31.03.2016
SICBED (N& %)
Pensions
15.88%

Sigal
49.96%

Raiffeisen
34.17%

Zhvillimet e Tregut me Pakicé té Letrave me Vleré
té Qeverisé pér periudhén janar-mars 2016

Volumi i tregut sekondar té letrave me vleré té Qeverisé gjaté periudhés
janar-mars 2016 u dominua né masén 77.09% nga transaksionet né
instrumente afatshkurtér (bono thesari) dhe pjesa tjetér prej 22.91% ishin
instrumente afatgjaté (obligacione). Pérsa i pérket numrit té transaksioneve,
94.25% e té gjitha transaksioneve té tregut sekondar té letrave me vleré té
Qeverisé, i takojné transaksioneve té kryera me bono thesari.

Té dhénat statistikore té tregut me pakicé té letrave me vleré té Qeverisé gjaté
periudhés janar-mars 2016 flasin pér njé dominim té transaksioneve “Blerje né
tregun primar” dhe “Shlyerje e vlerés nominale né maturim” pérkatésisht me
64.71% dhe 19.88% kundrejt volumit té pérgjithshém.
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Krahasuar me
periudhén janar-mars
2015, vihet re njé rritje
né vleré absolute e
totalit té
transaksioneve té llojit
B dhe C té marra sé
bashku me rreth1,000
milioné leké.
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Pjesémarrja né tregun sekondar té letrave me vileré té Qeverisé dominohet
nga investitorét individualé, té cilét kryejné rreth 99.70% té té gjitha
transaksioneve né kété treg.

Letra me Vleré té Qeverisé janar-mars 2016

5-:."-'1%

Blerje né tregun primar

Shitje nga portofoli i ndérmjetésit financiar
Blerje para afatit té maturimit

Vendosje e bonos si kolateral

Shlyerje e vlerés nominale né maturim

moowp

Dy grupet e transaksioneve B dhe C

Transaksioni i llojit B “Shitje nga portofoli i ndérmjetésit financiar” gjaté
periudhés janar-mars 2016, ka pasur njé rritje prej 895 milioné leké ose
77.88% krahasuar me periudhén janar-mars 2015 dhe numri i transaksioneve
éshté rritur né masén 163.98%.

Transaksioni i llojit C “Blerje para afatit t¢ maturimit” gjaté periudhés
janar-mars 2016 ka pasur njé rritje prej 105 milioné leké ose 14.88% krahasuar
me periudhén janar-mars 2015 dhe numri i transaksioneve éshté rritur né
masén 12.81%.

Krahasuar me periudhén janar-mars 2015, vihet re njé rritje né vleré absolute
e totalit té transaksioneve té llojit B dhe C té marra sé bashku me rreth
1,000 milioné leké.
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Tregu me Pakicé i Letrave me Vleré té Qeverisé

Vlera nominale Ndryshimi
Lloji i Transaksionit

(né min leké) (né %)

Periudha 2016 *16/°15-1

Shitje nga portofoli i

B ndérmjetésit financiar 1,228.55 2,123.87 72.88
] Individe 93151 1,956.87  110.08
S PSR juidike T — 167 458y

C  Blerje para afatit t&¢ maturimit 705.64 810.61 14.88
] Individe 646.14 71061 9.98
B Barsora jlridiice E9Eg T

qu ePeriodik | 6



elole
Pér sektorin financiar
jobankar oferta e
paragitur nga AMF, ishte
e bazuar né regjimin
aktual té kufizimeve dhe
detyrimeve té
legjislacionit né fugi gé
rregullon kéto shérbime.
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ZHVILLIME TE TJERA

Zhvillohet raundi i 7-té i negociatave
té marréveshjes sé CEFTA-s
né lidhje me liberalizimin e métejshém té tregtisé
sé shérbimeve

Né datat 5-6 prill 2016 né Podgoricé, Mali i Zi u zhvillua raundi i 7-té i
negociatave té marréveshjes sé CEFTA-s né lidhje me liberalizimin e
métejshém té tregtisé sé shérbimeve né rajon. Negociatat pérfshinin
shérbimet financiare, bankare e jobankare, shérbimet e transportit, si edhe
shérbimet audiovizive. Pjesémarrés né diskutimet e negociatave ishin vendet
e rajonit, anétaré té CEFTA-s, Bosnje-Hercegovina, Kosova, Magedonia,
Mali i Zi, Moldavia, Serbia dhe Shqipéria.

Né kété raund bisedimesh Shqgipéria u pérfagésua nga Ministria e Zhvillimit
Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe Sipérmarrjes (MZHETTS), si dhe nga
Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare (AMF) pér pjesén e shérbimeve financiare
jo bankare.

Diskutimet e pjesémarrésve né negociata u pérgendruan né skedulin e
angazhimeve té& paraqitur paraprakisht nga cdo shtet pjesémarrés né
marréveshjen e CEFTA-s, si dhe né pércaktimin e ngjashmérive dhe
piké-prerjeve té kuadrit ligjor té cdo shteti pjesémarrjes duke u fokusuar né
mundésiné e liberalizimit pérkatés né tregtiné e shérbimeve né rajon.

Pér sektorin financiar jobankar oferta e paraqitur nga AMF, ishte e bazuar né
regjimin aktual té kufizimeve dhe detyrimeve té legjislacionit né fugi gé
rregullon kéto shérbime, sipas shkresés zyrtare té dérguar nga AMF né
MZHETTS né mars 2016 mbi skedulin e angazhimeve té CEFTA-s.

Negocimi i marréveshjes sé CEFTA-s do té vazhdojé edhe né raunde té tjera
bisedimesh, pérderisa nuk u arrit né njé konkluzion dhe né njé oferté konkrete
shumépaléshe, gjaté diskutimeve né kété raund.
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Kriza financiare globale
dhe pasojat e saj té
gjera qé kané prekur
ekonomité né té gjithé
rajonin, kané theksuar
réndésiné kritike té
koordinimit ndérmjet
politikébérésve pér té
ruajtur stabilitetin
financiar dhe pér té
menaxhuar dhe
zgjidhur né ményré
efektive krizén.

elole

Seminar mbi koordinimin e politikave pér
stabilitetin financiar

Qendra e Ekselencés Financiare (ECF) e Ministrisé sé Financave té Sllovenisé
zhvilloi né datat 12-15 prill 2016, seminarin mbi koordinimin e politikave pér
Stabilitetin Financiar.

Né kété seminar merrnin pjesé pérfagésues nga bankat gendrore, ministrité e
financave dhe rregullatoré té tjeré té tregut financiar té& pérfshiré né formulimin
dhe zbatimin e politikave té stabilitetit financiar dhe politikat
makroekonomike.

Kriza financiare globale dhe pasojat e saj té gjera qé kané prekur ekonomité
né té gjithé rajonin, kané theksuar réndésiné kritike té koordinimit ndérmjet
politikEébérésve pér té ruajtur stabilitetin financiar dhe pér t&¢ menaxhuar dhe
zgjidhur né ményré efektive krizén.

Ky seminar i ndértuar népérmjet njé rasti studimi konkret, ishte projektuar me
géllim nxitjen e shkémbimit té njohurive mes praktikuesve té angazhuar né
ruajtjen e stabilitetit financiar. Kombinimi i prezantimeve praktike nga bankat
gendrore dhe institucionet financiare ndérkombétare aktive né rajon me rastin
e studimit mundésoi njé gasje interaktive té té mésuarit. Népérmjet kétij té
fundit, pjesémarrésit simuluan njé grup pune té ndaré né ekipe, ku secili ekip
pérfagésonte rolin e njé banke gendrore, autoriteti mbikéqyrés financiar apo
ministrisé sé financave pér té treguar kéndvéshtrimet e ndryshme qé kéto
institucione kané né koordinimin e politikave té stabilitetit financiar.

Njé fokus té vecanté pati trajtimi i politikave kryesore makroekonomike me té
cilat pérballen autoritetet rregullatore né ekonomité né zhvillim dhe ato té
zhvilluara, si dhe alternativat e vlefshme té vendimmarrésve né kéto vende,
duke i kushtuar vémendje té vecanté céshtjeve se si kéto politika
makroekonomike bashkéveprojné me politikat mikroekonomike té zbatuara
né mbikégyrjen e institucioneve financiare.

Gjaté seminarit u ngrit céshtja e ndérveprimit té autoriteteve mbikéqyrése té
tregjeve té ndryshme financiare dhe nevoja e njé fokusi mé té madh ndaj
institucioneve financiare jobankare, si institucione me njé peshé té
réndésishme né rritje né ekonominé globale.

Trajnimi i 26-té ndérkombétar mbi zhvillimin e
tregut té letrave me vleré

Komisioni i Letrave me Vleré né SHBA (Securities Exchange Commission,
SEC) zhvilloi gjaté periudhés 4-14 prill, né Uashington trajnimin e 26-té
ndérkombétar mbi rritlen dhe zhvillimin e tregut té letrave me vleré
(26th International Institute for Securities Market Growth and Development).
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Duke u nisur nga
zhvillimet mé té fundit,
periodiciteti vjetor i
programit, programi
kishte njé spektér té
gjeré, pikénisjeje dhe
role té ndryshme, por té
gjithépérfshira.
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Né kété trajnim merrnin pjesé pérfagésues nga shumé autoritete té ndryshme
rregullatore nga vende té ndryshme té botés. Pérfagésues té SEC si
Komisioneri Michael S.Piwowar dhe Drejtori i Marrédhénieve me Jashté,
Paul A. Leder, uruan miréseardhjen dhe béné hapjen e aktivitetit.
Zévendés Presidenti i Bankés Botérore Arunma Oteh mbajti fjalimin,
“Leksione mbi ngritjen e Tregjeve né Zhvillim.”

Duke u nisur nga zhvillimet mé té fundit, periodiciteti vjetor i programit, larmia e
institucioneve dhe shtetet e pérfagésuara, pozicionet e pjesémarrésve,
programi kishte njé spektér té gjeré, pikénisjeje dhe role té ndryshme, por té
gjithépérfshira.

Fjalimet, leksionet, praktikat mé té mira, mésimet e nxjerra nga eksperiencat e
ndryshme, konsistonin né sa vijon:

o Menaxhimi i njé programi efektiv transparence;

0 Hartimi i njé programi ekzaminimi pér ndérmjetésit (Broker-Dealers)
dhe késhilltarét e investimeve;

0 Leksione mbi Qeverisjen e Korporatave;

o Tregjet e Kapitaleve si njé instrument pér té financuar sektorét
strategjiké té ekonomisg;

o Struktura optimale e tregut dhe roli i tregtimit t& kompjuterizuar;

0 Pérmirésimet dhe sanksionimet ndaj shkeljeve té ligjit né tregun e
letrave me vieré;

O Manipulimi i tregut dhe zbulimi i mashtrimeve,;

o Zhvillimi i njé programi informues.

Né ményré té posacme vecohen nga programi tema té tilla si ato pér praktikat
mé té mira vetérregulluese pér mbikéqyrjen me bazé risku, rregullimin e
fondeve té pérbashkéta dhe kompanive té investimeve, bashképunimi
ndérkombétar né rastet e zbatueshmérisé sé vendimeve, edukimi i
investitoréve, hetimi dhe ndjekja penale pér abuzuesit e tregut, hetimi dhe
ndjekja penale pér skemat e mashtrimit, skemat Ponzi dhe skemat
piramidale.

Gjaté seancave té trajnimit u diskutua edhe pér ndértimin e programeve lidhur
me etikén e brendshme né autoritetet rregullatore, luftén kundér pastrimit té
parave né tregjet e kapitaleve, ¢éshtjet ligjore, letrave me vileré, auditimin né
tregjet e kapitaleve, financimin e SME-ve né tregjet e kapitalit, etj.

Seminar mbi shogérité dhe grupet e sigurimit
me réndési sistemike

Né datat 5-7 prill 2016 né Bazel, Zvicér, u zhvillua seminari “Mbi grupet e
sigurimit, shogérité e sigurimeve té réndésishme globalisht dhe
rezolutén” (Seminar on insurance groups, global systemically important
insurers and resolution) me pjesémarrjen e mbikéqgyrésve nga vende té
ndryshme té botés, si Austri, Ceki, Gjermani, Indonezi, Irlandé, Kanada,
Katar, Korea e Jugut, Kurogao, Malajzi, Poloni, Rusi, Singapor, SHBA, Turqi
dhe Zvicér. Ky seminar u organizua nga Instituti i Stabilitetit Financiar
(Financial Stability Institute).
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Prezantimi dhe
identifikimi i grupeve té
sigurimeve me réndési
sistemike, G-SlI, ishte
njé nga temat me
interes té trajtuara ne
seminar.
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Zhvillimet mé té fundit
mbi ¢éshtjet ligjore dhe
rregullative lidhur me
sigurimet motorike,
shanset dhe sfidat e
kétyre sigurimeve si
dhe teknologjité e reja
né mbéshtetje té
segmentit t&
sigurimeve motorike
ishin ndér temat e
analizuara gjaté
Forumit Ndérkombétar
té Sigurimeve, 2016.
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Temat gé u trajtuan gjaté seminarit ishin:

O  Standardet globale mbi mbikéqgyrjen e grupeve té sigurimit;

O Prezantimi dhe identifikimi i grupeve té sigurimeve me réndési
sistemike, G-SlI;

o Mbikéqyrja e G-SlI;

O Mbikéqgyrja e gjeré e grupeve té sigurimeve né praktiké, e paré kjo
nga piképamja e shogérive méme;

O Mbikéqgyrja e gjeré e G-SllI, grupet, konglomeratet financiare,
kércénimet ndaj grupeve té sigurimit; rimékémbja dhe rezoluta pér
shoqgérité e sigurimit ndérkufitar.

Trajnues né kété seminar ishin drejtues té larté té Shogatés Ndérkombétaré
té Mbikéqgyrésve té Sigurimeve, IAIS, drejtues té shogérive té konsulencés,
pérfagésues té autoriteteve rregullatore té vendeve té zhvilluara evropiane, si
edhe shogéri sigurimesh té zhvilluara.

Forum Ndérkombétar i Sigurimeve

Né datat 17-19 prill 2016, né Stamboll, Turgi u zhvillua Forumi i Gjashté
Ndérkombétar i Sigurimeve me temé “Sigurimet motorike-rruga drejt
pérfitueshmérisé”. Ky aktivitet u organizua nga Media XPRIMM né
bashképunim me Qendrén e Sigurimeve té Stambollit, IUC (Istanbul
Underwriting Center) dhe me mbéshtetjien e Shoqgatés sé Sigurimeve té
Turqgisé, TSB (Insurance Association of Turkey). Né kété aktivitet morén pjesé
pérfagésues té larté té tregut tésigurimeve nga vende té ndryshme té
Evropés dhe rajonit. Késhtu té pranishém ishin drejtues té politikave té
pérgjithshme té sigurimit té organizatés sésigurimeve britanike, drejtues té
byrove té sigurimeve motorike, menaxheré démesh, presidenté té agjencive
té sigurimeve, menaxheré té risigurimit, kryetaré té bordit ekzekutiv té byrosé
sé sigurimeve motorike, aktuaré, juristé, etj.

Zhvillimet mé té fundit mbi ¢éshtjet ligjore dhe rregullative lidhur me sigurimet
motorike, shanset dhe sfidat e kétyre sigurimeve, si dhe teknologjité e reja né
mbéshtetje té segmentit té sigurimeve motorike ishin ndér temat e analizuara
gjaté Forumit Ndérkombétar té Sigurimeve, 2016.

Aktiviteti ishte i konceptuar mbi bazén e prezantimeve té pérgatitura nga
eksperté ndérkombétaré té fushés sé sigurimit MTPL, nga disa panele
diskutimi, si dhe diskutime né tryezé té rrumbullakét me fokus sigurimin
motorik.

Neé ditén e paré té konferencés u diskutuan kéto tema kryesore:
O Problematikat aktuale né industriné e sigurimit motorik;

o Tregjet e CEE & CIS — prirjet dhe sfidat;
o Pérfitueshméria né industriné e sigurimit motorik.
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Né takim u diskutua
mbi forcimin e
bashké&punimit dhe

mbiké&qgyrjen e grupit.
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Né panelet e diskutimit u sgaruan ¢éshtjet mbi:

©  Prirjet e sigurimit motorik né vendet e Evropés lindore dhe juglindore;

Vendosjen e cmimeve té drejta si njé sfidé e sigurimit motorik;

O Pérmirésimin e pérfitueshmérisé sé tregut né sajé t& menaxhimit mé té
miré té démeve.

O

Lufta ndaj mashtrimit né sigurimin MTPL, menaxhimi i démeve dhe sigurimi
MTPL si njé treg né zhvillim, ishin temat kryesore, né té cilat u fokusua dita e
dyté e konferencés, ku u ndané edhe praktikat mé té mira né zbulimin e
mashtrimeve né sigurimin motorik. Gjaté ditéve té zhvillimit té saj, konferenca
shérbeu si njé platformé pér krijimin e njé Networking.

Takim pér ¢céshtje té vecanta né mbikéqyrjen e
aktiviteteve té UNIQA Group Austria organizuar
nga Autoriteti i Tregut Financiar, Austri

Né daté 20 prill 2016, né Vjené, Austri u zhvillua takimi pér ¢éshtje té vecanta
né mbikéqyrjen e aktiviteteve t& UNIQA Group organizuar nga Autoriteti i
Tregut Financiar té Austrisé, (FMA) me ftesé té Dr. Peter Braumuller, Drejtor i
Mbikéqyrjes sé Shogérive té Sigurimit dhe Pensioneve. Pjesémarrésit ishin
mbikéqyrés té shoqgérive té sigurimit pjesé e grupit financiar “UNIQA”,
respektivisht drejtues té larté té mbikéqyrjes né Magedoni, Kosové dhe
Shqipéri.

Takimi kryesisht konsistoi né:

O Prezantimin e aktiviteteve ndérkufitare t& UNIQA Group nga perspektiva
e mbikéqyrésit t& Grupit;

o Zhvillimet e fundit né lidhje me UNIQA Group;

o Pérmbledhje e gjetjeve té fundit né lidhje me aktivitetet e UNIQA Group
né Shqipéri, Kosové dhe Magedoni;

o Hapat e ardhshém pér forcimin e bashképunimit dhe mbikéqyrjen e
grupit;

o Té& ndryshme.
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Seminari rezultoi tepér i
vlefshém pér arsye se
hapi mé tepér horizon-
tin mbi mbikéqgyrjen me
bazé rreziku, duke
pasur gjithmoné si
kontekst “Solvency II”.
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Seminari rajonal pér mbikéqyrésit e sigurimeve

Né datat 26-28 prill 2016, né Vilnius té Lituanisé, u zhvillua seminari rajonal pér
mbikéqyrésit e sigurimeve né Evropén Qendrore dhe Lindore, Transkaukaziné
dhe Aziné Qendrore lidhur me mbikéqyrjen dhe menaxhimin e rrezikut té
ndérmarrjeve nga siguruesit. Seminari u organizua nga Banka e Lituanisé né
bashképunim me Shoqgatén Ndérkombétare té Mbikéqyrésve té Sigurimeve
(IAIS) dhe Instituti i Stabilitetit Financiar (FSI dhe BIS). Prezantuesit ishin
eksperté dhe drejtues nga IAIS, FSI (BIS), Autoriteti Federal i Mbikéqyrjes
Financiare té Gjermanisé, BaFin. Prezantime kishte edhe nga drejtues e
pérfagésues nga shogéri sigurimesh né Lituani dhe né Republikén Ceke.

Pjesémarrésit vinin nga autoritetet mbikéqyrése té tregut té sigurimeve si:
Armenia, Estonia, Hungaria, Kosova, Lituania, Letonia, Magedonia, Mali i Zi,
Polonia, Republika Ceke, Rusia, Sllovenia, Shqipéria, Turgia.

Prezantimet kryesisht konsistuan né:

0 Mbikégyrjen me bazé rreziku dhe ruajtjen e stabilitetit financiar bazuar
né standardet ndérkombétare;

0 Pércaktimin e burimeve dhe kérkesave pér kapital né lidhje me rrezikun
sistemik dhe stabilitetin financiar, si edhe prezantimin e njé standardi
global pérsa i pérket kapitalit pér sigurimet;

O Trajtimin e rrezigeve nga piképamja teknike né procesin e identifikimit,
matjes, vlerésimit, provave té rezistencés, skenaréve, té korelimit dhe
té diversifikimit té tyre;

o Menaxhimin e rrezikut té ndérmarrjeve (ERM) dhe té vet vlerésimit té
rrezikut pér aftésiné paguese (ORSA) né nivel grupi né lidhje me
vendimmarrjen dhe menaxhimin strategjik bazuar né oreksin pér rrezik
té aksioneréve;

o Rolin e menaxhimit té rrezikut t& ndérmarrjeve né njé strukturé té afté
Sisé paguese me bazé rreziku dhe kérkesat rregullative;

0 Menaxhimin e rrezikut té ndérmarrjeve dhe vlerésimin e rrezikut té afté
Sisé sé vet paguese né kuadrin e “Solvency II”.

Gjaté seminarit u diskutuan edhe rastet studimore pér vlerésimin e geverisjes
dhe menaxhimit té rrezikut té njé siguruesi dhe grupit té tij. Ky seminar rezultoi
tepér i vlefshém pér arsye se hapi mé tepér horizontin mbi mbikéqgyrjen me
bazé rreziku, duke pasur gjithmoné si kontekst “Solvency II" ndérkohé gé u
shkémbyen informacione rreth eksperiencave té vendeve té ndryshme.
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INFORMACIONE NDERKOMBETARE

Vendet e Evropés Qendrore dhe Lindore (CEE)
www.Xprimm.com

Volumi i pérgjithshém i primeve té sigurimit té& Jo-Jetés u rrit me rreth 5% né
vendet e Evropés Qendrore dhe Lindore, duke arritur né 18.76 miliardé euro né
vitin 2015. Edhe klasat e sigurimit t& mjeteve motorike patén dinamiké rritése,
me rritje prej 5%, duke arritur né 9.42 miliardé euro dhe gjeneruar pak mé
shumé se gjysmén e rritjes totale absolute. Megjithaté, ky sektor éshté ende
larg vlerave té larta té ritmeve té rritjes qé kishte pérpara krizés.

Me pak pérjashtime, linjat e sigurimit MTPL patén njé performancé mé té miré
se sigurimi Kasko, duke regjistruar njé pérqindje totale rritjeje prej 5.55% né
nivel rajonal:

0 Pjesa mé e madhe e tregjeve té vendeve té Evropés Qendrore dhe Lindore
regjistruan njé dinamiké pozitive rritje t& segmentit té sigurimit t& mjeteve
motorike, me pérjashtim vetém té Kroacisé dhe Sllovenisé. Té dy kéto
vende ishin té prekura, né masé té ndryshme, nga konkurrenca e gmimeve;

0 Vetém pak tregje si Shqipéria, Kosova, Serbia, Hungaria patén rritje né
pérgindje dyshifrore, duke arritur dinamikén e pérpara krizés. Nxitésit
kryesoré té zhvillimit ishin tarifat e rritura té sigurimit, shitjet mé t&€ médha
té automjeteve, si dhe njé mbulim mé i miré i gjithé automjeteve té
regjistruara;

o Né& Bullgari dhe Rumani rritja e primeve té shkruara bruto té sigurimit
motorik ishte rreth 10%. Né Bullgari, rritja ishte kryesisht pér shkak té
tendencés pozitive té regjistruar né segmentin e sigurimit Kasko, ndérsa né
Rumani faktori kryesor i rritjes ishte rritja e konsiderueshme e tarifave
MTPL.

Pagesat e démeve u rritEn me njé rittm mé té larté sesa primet, prej 12.3%,
sidomos né trajtimin e démeve nga MTPL. Kroacia pati dinamikén mé té ulét té
pagesés sé démeve, ndérsa Polonia ishte vendi me rritje té vlerave té démeve
krahasuar me vitet e méparshme.
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Moldavi

www.xprimm.com

Sipas statistikave paraprake té publikuara nga autoriteti i mbikéqyrjes sé
tregut moldav né fund té vitit 2015, tregu moldav i sigurimeve arriti njé total
prej 1.2 miliardé MDL (Lei moldav) ose rreth 58.8 milioné euro, duke u rritur
me 2.1% né krahasim me vitin e kaluar. DEmet e paguara nga 15 sigurues
arritén né rreth 386.6 milioné MDL ose 18.5 milioné euro. Kjo vleré éshté sa
rreth 31% e primeve té shkruara bruto né total.

Sigurimi i Jetés zinte 7% té primeve té shkruara bruto, né total aférsisht 87.5
milioné MDL, ndérsa pjesa tjetér prej mbi 92% e primeve éshté gjeneruar
nga sigurimet e Jo-Jetés. Né sigurimet e Jo-Jetés rreth dy té tretat e
primeve té shkruara bruto u siguruan nga sigurimet e mjeteve motorike
dhe pérkatésisht sigurimi Kasko zinte 19.7%, MTPL 20.4% dhe Kartoni
Jeshil 22.2%.

Rumani

WWW.Xprimm.com

Grupi i sigurimeve ndaj katastrofave natyrore i Rumanisé (PAID, Insurance
Pool against Natural Disasters) né fund té vitit 2015 kishte njé rritje prej 7%
té volumit té primeve té shkruara bruto dhe fitim bruto prej 25 milioné RON
(Lei rumun) ose rreth 5.56 milioné euro. Sikurse njoftoi shogéria né njé
deklaraté pér shtyp, ky fond do té pérdoret pér té pérmirésuar veté fondet e
kompanisé. “Akumulimi i fondeve, si dhe zhvillimi i programit té risigurimeve,
I jep PAID-it burime té mjaftueshme pér t'u paguar démet té siguruaréve té
saj né rast té njé ngjarjeje madhore”, shpjegoi Francois Coste, President i
Bordit té Menaxhimit, PAID Rumani. Ai theksoi se PAID punon sé bashku me
Autoritetin e Mbikéqyrjes Financiare né Rumani, pér té identifikuar njé
ményré pér té pérballuar njé térmet ekstrem, me gjithé primin e ulét té
vendosur aktualisht nga ligji rumun, i cili konsiderohet i pamjaftueshém nga
llogaritjet aktuariale.

Né fund té vitit 2015, PAID raportoi njé total prej 1.6 milioné policashhaktive
(polica sigurimi té detyrueshém pér shtépi, té siguruara nga PAID). Kjo shifér
Ishte 6.5% mé shumé krahasuar me numrin e policave PAID'né fund té vitit
2014, dhe me njé vleré té primit té shkruar bruto prej 135 milioné RON, ose
7% mé shumé krahasuar me vlerén e raportuar né fund té vitit 2014.

Programi i risigurimeve té PAID ka njé mbulim prej 600 milioné euro, tre heré =
mé té madh krahasuar me programin e paré té risigurimeve PAID né kehen

e fillimit té tij. Aktualisht ai éshté programi mé i madh né Rumani pérsa u
takon fatkegésive natyrore. Cilésia e programit vazhdon té jeté e larté dhe
midis risigurueséve té pérfshiré né té jané edhe kompani té tilla si: Munich
Re, Swiss Re, SCOR, Hannover Re, Sirius, XL Re, si dhe anétarét e Lloyd-it.
Té gjithé risiguruesit kané njé klasifikim té paktén "-A".
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Turqi

www.xpfimm.com

Me rastin e botimit t& IIF (International Insurance Forum) “Sigurimi i mjeteve
motorike — rruga drejt pérfitimeve” pér vitin 2016, Sekretari i Pérgjithshém i
Shoqgatés sé Sigurimeve té Turgisé, Mehmet Akif EROGLU, deklaroi se tregu turk
i sigurimeve ka pasur njé rritje prej 41% té volumit té primeve té shkruara né (té
vlerésuara né USD) né periudhén 2010-2015. Aktualisht industria e sigurimeve
ka té punésuar mé shumé se 75,000 punonjés.

Ritmi i larté i zhvillimit, potenciali i tregut si edhe perspektivat e zhvillimit té vendit
né té ardhmen kané térhequr mjaft investitoré té huaj né sektorin e sigurimeve,
késhtu gé aktualisht 72% e Kkapitalit té tregut zotérohet nga kompanité
ndérkombétare.

Sipas autoriteteve turke té sigurimit, sektori turk i sigurimeve, rregullohet dhe
mbikéqgyret mé sé miri dhe rregullat gé zbatohen né tregun turk té sigurimeve
jané né pérputhje me normat e BE-sé. Autoriteti mbikéqgyrés dhe shogata kané
punuar pér zbatimin e regjimit té Solvency Il.

Sipas zyrtaréve turg, né vitin 2015 rreth 24% e totalit t& primeve té shkruara nga
kompanité turke vijné nga sigurimi MTPL dhe njé nga ¢do tre polica té shitura né
Turgi éshté njé policé MTPL. Mé shumé se 15.9 milioné polica MTPL jané shitur
né vitin 2015 né vend. Kjo tregon se sigurimi MTPL pérfagéson njé burim té
réndésishém biznesi, por gjithashtu njé sfidé té réndésishme né aspektet e fitimit.
Siguruesit shpresojné se né njé té ardhme té afért akte té reja legjislative do té
miratohen pér té pérfshiré edhe sistemin e kompensimit té drejtpérdrejté.

Ukrainé

WWW.Xprimm.com

Gjaté pesé viteve té fundit, tregu ukrainas i sigurimeve pati njé rritjes té
géndrueshme (e shprehur kjo né monedhén vendase), me pérjashtim tévitit 2014.
Késhtu gjaté vitit 2015 volumi i primeve té shkruara bruto té fituara nga siguruesit
ka pasur njé rritie dyshifrore, me 11.1%. Megjithaté, e shprehurpné monedhé
evropiane primet e shkruara bruto u ulén me 19%, duke i béré ekspertét ge té
vlerésojné se “né vitin 2015 dinamika nuk ishte impresionuese”.

Né té njéjtén kohé, rreth 40% e primeve té shkruara bruto né total u vendosén né
risigurime nga kompanité ukrainase té sigurimeve. Sipas té dhénave zyrtare,
numri i kompanive té sigurimit u ul me 5% ose e shprehur né shifér absolute rreth
21 sigurues u larguan nga tregu. Raportet zyrtare vlerésojné se “né tregun
financiar jobankar ishin aktive 361 kompani sigurimi, nga té cilat 49 kompani
sigurimi Jete, si dhe 312 kompani té angazhuara né lloje té tjera sigurimesh”.
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Udhézuesi pérgatitor u
kérkon shogérive té
identifikojné grupet e
konsumatoréve pér
secilin produkt me
vete, pér ta pérshtatur
até sipas interesave
dhe objektivave pér té
siguruar shpérndarjen
sipas kanaleve té
pérshtatshme té
produkteve.

OO0

Publikime

EIOPA publikon njé udhézues pérgatitor mbi
mbikéqgyrjen e produkteve dhe geverisjen

https.//eiopa.europa.eu

Mé 13 prill 2016 Autoriteti Evropian i Sigurimeve dhe Pensioneve (European
Insurance and Occupational Pensions Authority, EIOPA) publikoi udhézuesin
pérgatitor pér mbikéqyrjen e produkteve dhe geverisjen (Product Oversight
and Governance, POG), rregullime gé duhet té ndigen nga siguruesit
(prodhuesit e produkteve té sigurimit) dhe shpérndarésit.

o Kéto udhézime japin informacione mé té hershme dhe mbéshtetje né
zbatimin e mbikéqyrjes sé produkteve dhe geverisjes (POG), rregullime qé
duhet té zbatohen sipas direktivés sé shpérndarjes né sigurime (Direktiva
IDD);

o Udhézimet minimizojné rrezikun e démit té konsumatorit dhe keqshitjet
(mis-selling);

o Udhézimet nxisin njé ndryshim kulturor, i cili u kérkon siguruesve dhe
shpérndarésve té fokusohen tek interesat e konsumatorit gjaté gjithé ciklit
jetésor té produktit;

O Réndésia e "frymés gé vjen nga lart" (tone from the top): Menaxhimi ka

pérgjegjésiné mé té larté pér vendosjen e konsumatoréve né zemér

té biznesit;

Shpérndarésve u kérkohet té marrin nga prodhuesit té gjithé informacionin

e nevojshém né lidhje me produktet gé ata jané duke shitur.

)

Udhézuesi pérgatitor u kérkon shoqgérive té identifikojné grupet e
konsumatoréve pér secilin produkt me vete, pér ta pérshtatur até sipas
interesave dhe objektivave pér té siguruar shpérndarjen sipas kanaleve té
pérshtatshme té produkteve.

Raporti pérfundimtar qé pérmban udhézuesit dhe vlerésimin e ndikimit té tij
mund té shihet né fagen online t& EIOPA: https://goo.gl/OkZRle
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Raporti nénvizon
¢céshtjet dhe mundésité
gé lidhen me
bashképunimin dhe
shké&mbimin e
informacionit midis
pjesémarrésve té
tregut dhe

rregullatoréve.
elole

Publikohet raporti i IOSCO-s “Siguria kibernetike né
tregun e letrave me vleré — perspektiva
ndérkombétare”

https.//www.iosco.org

Bordi i Organizatés Ndérkombétare té Komisioneve té Letrave me Vleré
(I0SCO) publikoi mé 6 prill 2016 njé raport i cili pérshkruan njohurité dhe
perspektivat e ndryshme mbi temén e elasticitetit dhe rrezigeve kibernetike.

Rreziku kibernetik né rritje pérbén njé problem pér integritetin, efikasitetin dhe
géndrueshmériné e tregjeve financiare né mbaré botén. Si¢c pérshkruan
raporti, rreziku kibernetik nuk éshté "vetém njé tjetér rrezik", por ai &shté njé
fenomen unik, shumé i ndérlikuar dhe gé evoluon me shpejtési. Zhvillimi i
shpejté i teknologjive né tregjet e letrave me vleré bén qé kétij rreziku t'i
kushtohet vémendje e shpejté dhe e géndrueshme nga ana e rregullatoréve
dhe pjesémarrésve né treg.

Raporti “Siguria kibernetike né tregun e letrave me vleré — perspektiva
ndérkombétare” pasqyron njé rishikim té gasjeve té ndryshme rregullatore né
siguriné kibernetike dhe mjetet e mundshme qé rregullatorét kané né
dispozicion pér t'iu pérgjigjur rrezikut kibernetik. Raporti gjithashtu pérshkruan
disa prej praktikave t&€ miratuara nga pjesémarrésit e tregut.

Pérmbajtja e raportit €shté e ndaré sipas segmenteve té tregjeve té letrave me
vleré:

Hartuesit e raportimeve;
Vendet e tregtimit;
Ndérmjetésit né treg;
Menaxhuesit e aseteve; dhe
Infrastruktura e tregut financiar.

o O O O O

Raporti nénvizon ¢éshtjet dhe mundésité gé lidhen me bashképunimin dhe
shkémbimin e informacionit midis pjesémarrésve té tregut dhe rregullatoréve.
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Dispozita e edukimit
dhe informimit financiar
pér té thelluar njohurité
dhe kapacitetin
financiar té
konsumatorit duhet té
promovohet,né ményré
té vecanté pér grupet
vulnerabél.
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EDUKIMI | KONSUMATORIT

Parimet e nivelit té larté té G20 pér mbrojtjen e
konsumatorit

http://www.oecd.org/regreform/sectors/financialconsumerprotection.htm

Parimet e renditura mé poshté u jané drejtuar anétaréve té G20 dhe vendeve té tjera té
interesuara. Ato jané hartuar si ndihmé né pérpjekjet pér té rritur mbrojtjen e
konsumatorit financiar. Kéto parime jané vullnetare dhe té ndértuara pér té plotésuar
dhe jo pér té zévendésuar, parimet financiare ndérkombétare apo udhézimet
ekzistuese. Né vecanti, ato nuk merren me ¢éshtje specifike té sektorit té trajtuara nga
organizatat specifike ndérkombétare dhe pércaktuesit e standardeve financiare té tilla
si, BCBS, IAIS dhe IOSCO. Transaksione té llojeve té ndryshme, paraqgesin profile té
ndryshme té rrezikut. Parimet mund té kérkojné pérshtatje né kontekste té vecanta
kombétare dhe sektoriale dhe duhet té rishikohen periodikisht nga organizmat
pérkatése ndérkombétare.

Té qjithé anétarét e G20 dhe ekonomité e tjera té interesuara duhet té vlerésojé
kornizat e tyre kombétare pér mbrojtjen e konsumatorit financiar né dritén e kétyre pari-
meve dhe té nxisin bashképunimin ndérkombétar né kété drejtim.

Kéto parime u miratuan né njé dokument final pér mbrojtjen e konsumatorit dhe u
mbéshtetén nga Ministrat e Financés dhe Guvernatorét e Bankave Qendrore té€ G20
tek takimi i tyre né tetor 2011.

Né pjesén e paré u trajtuan parimet:

1. Kuadri ligjor, rregullator dhe mbikéqyrés ; 2. Roli i organeve té mbikéqyrjes; 3. Trajtimi
i barabarté dhe i drejté i konsumatoréve; 4. Dhénia e informacionit dhe transparenca.

(pjesa e dyté)
5. Edukimi financiar dhe informimi

Edukimi financiar dhe ndérgjegjésimi duhet té promovohen nga té gjitha grupet
pérkatése té interesit. Informacione té qarta pé&r mbrojtjen, té drejtat dhe
pérgjegjésité e konsumatorit duhet té jené lehtésisht t& aksesueshme nga
konsumatorét. Duhet té zhvillohen mekanizmat e duhur pér té ndihmuar
konsumatorét aktualé dhe té ardhshém gé té zhvillojné njohurité, aftésité dhe
besimin pér té kuptuar si¢ duhet risqet, edhe ato financiare, pér té béré zgjedhje
té mirinformuara, pér té ditur se ku mund té shkojné pér asistencé dhe pér té
ndérmarré veprime efikase pér té pérmirésuar veté mirégenien e tyre financiare.

Dispozita e edukimit dhe informimit financiar pér té thelluar njohurité dhe

kapacitetin financiar té konsumatorit duhet té promovohet, né ményré té
vecanté pér grupet vulnerabél.
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Struktura e pagesés
pér stafin e ofruesve té
shérbimeve financiare
dhe agjentét e
autorizuar duhet té
hartohet né ményré té
tillé gé té inkurajojé
drejtimin e
pérgjegjshém té
biznesit, trajtimin e
drejté tékonsumatoréve
dhe pér té shmangur
konfliktet e interesit.

OO0

Duke marré né konsideraté rrethanat kombétare, edukimi financiar dhe
informimi duhet té inkurajohen si pjesé e mbrojtjes mé té gjeré financiare té
konsumatorit dhe e strategjisé sé edukimit, duhet té transmetohen népérmjet
kanaleve té ndryshme dhe té duhura, si edhe duhet té fillojné né njé moshé té
hershme dhe té jené té aksesueshme né té gjitha fazat e jetés. Duhet té
synohen programe dhe pérgasje specifike né lidhje me edukimin financiar pér
grupet vulnerabél t& konsumatoréve financiaré.

Té gjitha grupet pérkatése té interesit duhet té inkurajohen pér té zbatuar
parimet dhe udhézimet pér edukimin financiar té zhvilluar nga Rirjeti
Ndérkombétar pér Edukimin Financiar (INFE) i OECD-sé. Informacione té
métejshme té krahasueshme kombétare dhe ndérkombétare mbi edukimin dhe
informimin financiar duhet té hartohen nga institucionet kombétare dhe
organizatat pérkatése ndérkombétare me g@éllim qé té vlerésojné dhe
pérmirésojné efikasitetin e pérgasjeve né edukimin financiar.

6. Drejtimi i pérgjegjshém i ofruesve té shérbimeve financiare dhe
agjentéve té autorizuar

Ofruesit e shérbimeve financiare dhe agjentét e autorizuar duhet té kené si
objektiv, gé té punojné né interesin mé té miré té klientéve té tyre dhe té jené té
pérgjegjshém pér mbrojtjen e konsumatoréve. Ofruesit e shérbimeve financiare
duhet gjithashtu té jené té pérgjegjshém pér veprimet e agjentéve té tyre té
autorizuar.

Né varési té natyrés sé transaksionit dhe mbéshtetur né informacionet gé jané
dhéné fillimisht nga klientét, ofruesit e shérbimeve financiare duhet té vlerésojné
kapacitetet financiare pérkatése, situatén dhe nevojat e klientéve té tyre pérpara
se té bien dakord pér t'u dhéné atyre njé produkt, késhillé apo shérbim. Stafi (né
ményré té vecanté ata qé ndérveprojné drejtpérdrejt me klientét) duhet té
trajnohen dhe kualifikohen saktésisht. Aty ku ka mundési pér konflikte interesi,
ofruesit e shérbimeve financiare dhe agjentét e autorizuar duhet té béjné
pérpjekje pér té shmangur konflikte té tilla. Kur konflikte té tilla nuk mund té
shmangen, ofruesit e shérbimeve financiare dhe agjentét e autorizuar duhet té
sigurojné dhénien e duhur té informacionit, duke véné né zbatim mekanizma té
brendshém pér té menaxhuar konflikte té tilla ose té refuzojné té japin produkte,
késhilla ose shérbime.

Struktura e pagesés pér stafin e ofruesve té shérbimeve financiare dhe agjentét
e autorizuar duhet té hartohet né ményré té tillé gqé té inkurajojé drejtimin e
pérgjegjshém té biznesit, trajtimin e drejté té konsumatoréve dhe pér té
shmangur konfliktet e interesit. Struktura e pagesés duhet t'u béhet e ditur
klientéve, kur éshté e nevojshme, si¢ éshté rasti kur konfliktet e mundshme té
interesit nuk mund té menaxhohen ose shmangen.

7. Mbrojtja e aseteve té konsumatorit ndaj mashtrimit dhe kegpérdorimit
Informacionet e duhura, mekanizmat e kontrollit e mbrojtjes duhet t& mbrojné si¢
duhet dhe me njé shkallé té larté sigurie depozitat e konsumatoréve, kursimet,

dhe asetet e tjera financiare té ngjashme, duke pérfshiré edhe mbrojtjen kundér
mashtrimit, shpérdorimit ose kegpérdorimeve té tjera.
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Konsumatoréve duhet
t'u krijohet mundésia té
béjné kérkime, té
krahasojné dhe, ku té
jeté e pérshtatshme, té
kalojné nga njé produkt
apo ofrues shérbimi tek
tjetri né ményré té lehté
dhe me kosto té
pranueshme dhe té
deklaruar.

COO

8. Mbrojtja e té dhénave dhe privatésisé sé Konsumatorit

Informacioni financiar dhe personal i konsumatoréve duhet té mbrohet
népérmjet mekanizmave té duhur té kontrollit dhe mbrojtjes. Kéto mekanizma
duhet té pércaktojné géllimet pér té cilat kéto t& dhéna mund té mblidhen,
pérpunohen, mbahen, pérdoren dhe transmetohen (né ményré té vecanté tek
palét e treta). Mekanizmat duhet té njohin gjithashtu té drejtat e
konsumatoréve pér t'u informuar pér shpérndarjen e té dhénave, pér té
aksesuar té dhénat dhe pér té kryer korrigjimin e menjéhershém dhe/ose
fshirjen e té dhénave té pasakta, ose té mbledhura ose té pérpunuara jo
ligjérisht.

9. Pérpunimi i ankesave dhe korrigjimi

Juridiksionet duhet té sigurojné se konsumatorét kané akses né ményra té
pérshtatshme ankimimi, té cilat jané té arritshme, té pérballueshme, té
pavarura, té drejta, té pérgjegjshme, té pérpikta dhe efikase. Kéto mekanizma
nuk duhet té shkaktojné kosto té paarsyeshme, vonesa apo té béhen barré pér
konsumatorét. Né pérputhje me sa mé sipér, ofruesit e shérbimeve financiare
dhe agjentét e autorizuar duhet té vené né zbatim mekanizma pér pérpunimin
e ankesés dhe korrigjimin e saj. Rekursi i njé procesi té pavarur korrigjimi
duhet té mundésohet pér ankesat té cilat nuk zgjidhen né ményré efikase me
ané té mekanizmave té brendshém té zgjidhjes sé konflikteve té operatoréve
financiare dhe agjentéve té autorizuar. Minimalisht, informacionet e
pérgjithshme dhe pérmbledhése né lidhje me ankesat dhe zgjidhjet e tyre
duhet té béhen publike.

10. Konkurrenca

Tregjet konkurruese né nivel kombétar dhe ndérkombétar duhet té
promovohen me qéllim gé t'u japin konsumatoréve zgjedhje mé té médha
midis shérbimeve financiare dhe té krijojné presion konkurrues mbi ofruesit
pér té dhéné produkte konkurruese, pér té pérmirésuar inovacionin dhe pér té
ruajtur cilésiné e larté té shérbimit. Konsumatoréve duhet t'u krijohet mundésia
té béjné kérkime, té krahasojné dhe, ku té jeté e pérshtatshme, té kalojné nga
njé produkt apo ofrues shérbimi tek tjetri né ményré té lehté dhe me kosto té
pranueshme dhe té deklaruar.
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